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Tisztelt Nadoriné Kiss Virag!

Koszonjiuk, hogy megosztotta bankunkkal észrevételeit ezzel lehet6séget adott, hogy reagalhassunk
azokra.

Felhivjuk figyelmét, hogy bankunk minden esetben szem el6tt tartja a torvényi valaszadasi hatarido6t,
mely jelenleg 30 napban van meghatarozva. Természetesesen minden hozzank forduld Ugyfeliink
problémajat igyekszink a térvényben el6irt kivizsgalasi idéonél hamarabb, a lehetd legrévidebb idén
beliil megoldani. Ennek megfeleléen az On altal megadott 15 naptari napon beliil torténd értesitését
hatarid6t nincs lehetdéségink figyelembe venni.

Bankunk mikoédésével kapcsolatban a kdvetkezOket hozzuk tudomaésara.

Az OTP Bank Nyilvanosan Miikodd Részvény Tarsasag. A Fovarosi Birésag, mint Cégbirésag
(jelenleg:  Févarosi  Torvényszék  Cégbirosaga) a 01-10-041585. cégjegyzékszamon vette
nyilvantartasba. Az OTP Bank Nyrt. székhelye a 1051 Budapest, Nador utca 16, honlapja:
http://www.otpbank.hu

Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfelek szamara nyitva all6 bankhelyiségeiben a cégjegyzés rendjérdl szolo
szabalyzatot és az OTP Bank Nyrt. képviseletében ott eljar6 munkatarsak alairas mintait - az Ugyfél
kérésére - betekintésre rendelkezésre bocsatja.

Mindemellett Onnek lehetdsége van pénzintézetiink torténetével, mikddésével kapcsolatos
informacidkat, jelentéseket a www.otpbank.hu oldalunkon is megtekinteni.

Ahogyan bejelentésében is jelezte pénzintézetiink tdbb hitelszamlat kezel az On nevén az alabbi
kondicidkkal.

e 11710088-98018000-64908975 Személyi kolcson

On és bankunk k6zott 2009. junius 8-an jott létre 516.000 Ft-ra szol6 forint alapt személyi kdlcsén
szerz6dés, melyet korabbi deviza alapu hitelének kivaltasa mellett igényel. A szerz6désben vallalt
hitel futamideje 84 hdénap, a kamatvaltozasok kovetkeztésben jelenlegi torlesztd részlete 12.748 Ft,
melyet minden hénap 7. napjan vallalt megfizetni a 11773195-00129279 szamu bankszamlajarol
csoportos beszedéssel.

Nyilvantartasunk szerint jelenleg 15.102 Ft elmaradas mutatkozik hitelszamlajan, mely a késedelmi
kamat miatt naponta valtozik. A tovabbi tébbletkdltség elkeriilése érdekében mieldbb sziveskedjen
rendezni hatralékat

e 11717009-98027000-10120839 Tartozasrendezd kolcson

On 2012. oktober 18-an nydjtott be Tartozasrendezé koélcsdnre kérelmet, melyet a felmondott
Foly6szamla hitelkeretének rendezésére kivant forditani. Kérelme engedélyezésre kerilt, mely altal
lehetéséget biztositottunk Onnek arra, hogy a 385.719 Ft bankszamla tartozasat 84 honap alatt
fizethesse ki. A koOlcsdn torleszté részlete jelenleg 12.637 Ft, melyet minden honap 10. napjan
vallat megfizetni bankszamlajarol torténd beszedéssel.

OTP Bank Nyrt. Kérjik, hogy a www.otpbank.hu honlapunkon sziveskedjen tajékozodni aktudlis akcidinkrol, banki
Postacim: 1876 Budapest szolgaltatasainkrol.

Altalanos kérdéseit, észrevételeit az informacio@otpbank.hu e-mail cimen, tovabba Bankunk
Tarsasag székhelye: Kézponti Informacié Vonalanak 06 1/20/30/70 366 6388. és a 06 40 366 388-as telefonszamain
1051 Budapest. Nador utca 16. varjuk.Hitellel kapcsolatban a 06 1 299 2999-es telefonszamon érdeklédhet munkatarsainknal.
Févarosi Birosag, mint Cégbirésag: A Banki adatkezelésekhez kapcsol6dé Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

01-10-041585 iNAIH) nyilvantartasi szamait a www.otpbank.hu cimen tekintheti meg.
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Jelenleg 12.326 Ft hatralékos tartozast kezellink hitelszamlajan, melynek 6sszege a késedelmi kamat
miatt naponta valtozik. Kérjik, hogy a tovabbi tdbblet koltsége elkerilése érdekében mielébb
rendezze hatralékat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szerzdédések alairasaval tanusitotta, hogy a Személyi kdlcsdén és a
Tartozasrendezd kolcson Uzletszabalyzatban, tovabba a Hirdetményben foglaltakat megismerte, azt
atvette, és mindezeket magara nézve kotelezdének fogadta el. Ezen tulmenéen On elfogadta a
szerzb6désben rogzitett 6sszeget és a torlesztés feltételeit, valamint az igénybe vett hitelek utan
felszamitandokoltségeket,dijakat.

Tovabba On a szerzédésszer(i torlesztést mindkét hitel esetében megkezdte, azaz rautald
magatartasaval is megerdsitette a hitelszamlak tekintetében a ko6zo6ttink 1évdé szerzOdéses
jogviszonyt.

Biztositjuk, hogy a hitelszamla kezelése soran bankunk az Onnel kotott Szerzédés, és az annak
elvalaszthatatlan részét képezd Uzletszabalyzat illetve hatalyos Hirdetmény szerint jart el.

A pénzlgyi intézmények, a pénzforgalmi intézmények és az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények
panaszkezeiésére vonatkozo szabalyokrdl szélo 5/2012. (IX.11.) PSZAF rendelet elvarasainak
megfeleléen Tajékoztatjuk, hogy allaspontunk szerint panasza szerz6édéses jogviszonyt érintd jogvita
rendezésére iranyul.

Amennyiben ugy itéli meg, hogy bankunk nem az On és bankunk kozott létrejott szerzédésnek
megfelelden jart el, az allaspontjat alatamaszté bizonyitékaival, a Peénziigyi Szervezetek Allami
Feligyeletérdl sz6l6 torrvény szerinta Pénziigyi Békéltetd Testilet (H-1525, Budapest, BKKP Pf. 172,
telefon 061-4899-100, e-mail: pbt@pszaf.hu) eljarasat kezdeményezheti, vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordufialL

Bizunk benne, On elfogadja allaspontunkat. Jogorvoslati lehetéségeirdl a pénziigyi intézmények, a
pénzforgalmi intézmények és az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények panaszkezelésére
vonatkozé szabalyokrdl szold 5/2012 (IX.11.) PSZAF rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan a PSZAF
elndkének a pénzigyi szervezetek panaszkezelési eljarasarél szélo 11/2012. (XI.8.) szamu
ajanlasanak megfeleléen tajékoztatjuk.

Remeéljik, teljes korl valasszal szolgalhattunk észrevételeire.

Budapest, 2013. julius 19.
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Szabé Tamasné Vennes Krisztina
vezetd tanacsado munkatars
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