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Tisztelt Ugyfeliink!

A Magyar Cetelem Bank Zrt. (1062 Budapest, Teréz kit. 55-57., Cg. 01-10-043269) részére
2013. junius 28. napjan irt elektronikus Ilevelére vdlaszolva tajékoztatjuk, hogy panaszat
kivizsgaltuk, és az alabbi megallapitdsra jutottunk.

A Magyar Cetelem Bank Zrt. és On kozott 2008. marcius 18-dn hitelkdrtya szerz8dés jott 1étre. A
hitelkartya-szerz6dést Bankunk 43128839629100 szdmon tartja nyilvan.

A hitelkartya-szerz8dés alairasaval irdsban nyilatkozott arrél, hogy Magyar Cetelem Bank Zrt.
altal kibocsatott Hitelkartyak Altalanos Szerz8dési Feltételeit, a Bank Altaldnos, Hitel,
Bankkartya Uzletszabdlyzatdnak és hirdetményeinek feltételeit megismerte, atvette és magdra
nézve kotelezének ismeri el.

A hitelkartya-szerz6dés hatarozatlan futamiddre jott 1étre, megujuld hitelkerettel és valtozé
kamatozdassal. A havi tigyleti kamat mértéke 2,99% (éves ligyleti kamat mértéke: 35,88%).
A Bank 4altal engedélyezett hitelkeret Osszege ........ ,- Ft. A mai napon fennall6 tartozasa

Azon felvetésére, hogy Bankunk miikodési engedélye visszavonasra keriilt, ezaltal jogalap
nélkil miikodik, tdjékoztatjuk, hogy a Magyar Cetelem Bank Zrt. a hatdlyos magyar
jogszabalyok szerint, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete (PSZAF) szoros feliigyelete
alatt, annak engedélye alapjan miikodik. Engedély szama: 260/1997. (1997.majus 22.).

Mellékelten megkiildjiik Onnek a hitelkdrtya szerz8dés mdsolati példdnyét.

Az On altal kért tételes elszamolds kikiildése folyamatban van. Az iligyintézésig szives tiirelmét
kérjiik.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy levelében jelzett név-, illetve cimvaltozasrél bekiildott elektronikus
bejelentése nem érkezett meg. Levelezési cimét rendszeriinkben javitani tudtuk, a fent
hivatkozott bejelentése alapjan, névvaltozasardl kérjik, kiildjon hivatalos igazolést.

T4jékoztatjuk, hogy Bankunk 4lldspontja szerint az On panasza a szerz8dések létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival ¢és megszilinésével, tovdbbd a szerz6désszegéssel ¢és annak
joghatésaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult.



Amennyiben a fentieket nem tartja elfogadhaténak, ugy tajékoztatjuk arrdl, hogy fenti jogvita
rendezése érdekében a polgdri perrendtartas szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat, vagy a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békéltet§ Testiilet

elérhet8ségei a kovetkezbek:

*+ Levélcim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172.

+ Telefon: 061-4899-100
*+ E-mail cim: pbt@pszaf.hu
Honlap: http://wvy-w.pszaf.hu /pbt

Kérjik a fentiek szives tudomasul vételét!

Budapest, 2013. jalius 5.
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