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Tisztelt Partneriink!

Hivatkozassal megkeresésére, a Merkantil Bank Zrt. az alabbi tajékoztatast nyujtja:

A Merkantil Bank Zri-t az On altal hivatkozott egységes kereskedelmi torvény és az egy emberiség nyilvanos
érdekképviselete forma és az altala |&trehozott pénzintézet, illetve az On altal emiitett jogforrasok nem katik
és Magyarorszag jelenleg fennalld allami szervezete, alkotmanyos rendje nem ismer a jelenleg fennallé allami
berendezkedésen kivil mas legitim jogrendszert, amely fentiek |étjogosuitsagat elismerné. Tarsasagunk
ezaltal nem kételezhetd az On altal hivatkozott elvek kévetésére, azok elismerésére.

Ismereteink szerint a "Nemzetkozi Fizetések Bank" nem létezik &s a "szinezlist uncia” nem tbrvényes
fizetéeszkoz.

A Merkantil Bank Zrt. a befizetésit tovabbra is forintban fogadja et.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Adés fizetési kételezettsége azon a napon minésil teljesitetinek, amikor
- postai csekken vagy utalvanyon torténd befizetés esetén; az esedékes dsszeg a Finanszirozé
bankszamlgjan jévairasra keriilt,
- Alutalas illetve csoportos beszedési megbizas alapjan torténd teljesités esetén az esedékes dsszeg a
Finanszirozd aktal megadett szamlan jovairasra kerilt, '
- készpénzes befizetés esetén: az Ados az esedékes Usszeget a Finanszirozd székhelyén (1051
Budapest, Jozsef Attila u.8.) |évé pénztarban befizette.

A tartozds dsszege a szerzddésen a mai hapig nem keruit jovairasra, igy kévetelésiinket Onnel szemen
tovabbra is fenntartjuk.

Amennyiben valaszunk nem kielégité az On szamara, a Merkantil Bankon belll felsébb szintll vezetéshez is
fordulhat, amelynek kévetkezé fdruma Dr. Szaniszlé Norbert vezérigazgatd-helyettes vezetd jogtanacsos
irasos megkeresése (levélcim: Merkantil Bank Zrt. 1365 Budapest, Pf. 676)
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Panasza a panaszkezelés dlldspontia szerint Magyar Nemzeti Bankrd! szold 2013, évi CXXXIX. {orvény

fogyasztévédelmi rendelkezésel megsérésének kivizsgalasara, valamint a  szerzddés |étrejdttével,

érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival

kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult.

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bankrél szold 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti fogyasziévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerztdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a
Pénzigyi Békéltett Testllet eljarasat kezdeményezheti. '

Magyar Nemzeti Bank levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf, 777, telefon: 061-4899-100, e-mail cim:
ugyfelszolagalat@mnb.hu

Pénzigyi Békéltetd Testilet elérhetéseégei: levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-
100, e-mail: pbt@mnb.hu

Budapest, 2014. majus 14.
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