Tisztelt P,artnerUn"k!

Hivatkozassal 2014.02.26-an érkezett levelére, az aldbbi tdjékoztatast nyl]jtjuk:"

On és a Merkantil Bank Zrt. kézott MBHCO8/017807 szadm alatt CHF alap(, valtozé kamatozasa
kolcsdnszerzédés jott létre az aldbbi gépjarmii megvasarlasanak finanszirozasara. A vételar
kiegyenlitéséhez a Merkantil Bank Zrt. 2.781.000,- Ft &sszegli kolcsont nyujtott, melynek
jarulékokkal novelt sszegét 1-36 havi futamidd alatt, havil8.864,- Ft, majd 37-120 havi
futamidé alatt, havi 37.728,~ Ft 6sszegl részletekben koteles visszafizetni. '

On a szerzddéskotést megeldzben tajékoztatva lett a szerzddési feltételekrdl, kiilonds tekintettel
a deviza alapti hitelekre és azok kockazataira. A Merkantil Bank Zrt. nem kényszeritette Ont a
kolcstnszerzédés megkotésére, a szerzédéskdtésre a szerz§déskotést megelSzben kindlt és az
On tudoméasara hozott kondiciék mellett kerilt sor, amely kondicidkrél - beleértve az lgylet
vonatkozasdban fenndllé kockazatokat is - a Merkantil Bank Zrt. meghataimazottja részletesen
tajékoztatta, és azokat On megismerte és elfogadta. Amennyiben a szerzddési feltételekkel nem
értett egyet a szerzédési szabadsag elve alapjan dénthetett volna gy, hogy nem irja ald a
kélcsdonszerzédést, tekintettel arra, hogy az On szamdra a devizaalapu hitelkonstrukcié és a
Merkantii Bank Zrt. pénziigyi feltételei elfogadhatatianok, illetve kothetett volna mas
finanszirozasi szerzédést is Merkantil Bank Zrt.-vel, igy forintalapa kdlcsénszerzddést is.

Tajékoztatjiuk Ont, hogy az MBHC08/017807 szami szerzGdés érvényes és hatalyos. A
szerz6dés az On és Tarsasdgunk kozds akaratdbd! jott létre. A szerzddéskotésre a
szerz6déskotést megeldzden kindlt kondicidk alapjan keriilt sor, melyrél szerzddéskotést
megeldzéen On tijékoztatva lett, s amelyeket On elGzetesen megismert és elfogadott. A
szerz4dés alafrasaval On igazolta, hogy a szerzddést és az ASZF-t megismerte, megértette és
atvette. A szerzdés az On és a Finanszirozd aldirdsaval érvényesen létrejott.

A Bank A&llispontja szerint a semmis szerz6dés érvénytelenségét, és az érvénytelenség
jogkovetkezményeit is birdsag allapithatja meg. Azért mert On a szerzédés semmisségére
hivatkozik, nem zarja el Tarsasagunkat attél, hogy esetleges lejart kovetelését érvenyesitse
Onnel szemben.




A targybani kolcsonszerzddés az ASZF elnevezésébdl, az egyedi kdlcsonszerzédés és az On dltal
aldirt magdnszemélyek koélcstnkérelme tartalmabd! megallapithatéan deviza alapon valtozé
torlesztdrészletii, CHF alap( Ugylet jott 1étre. Ont az ASZF 7. pontjaban foglalt rendelkezések
szerint az egyedi kdlcsdnszerzddéshen meghatarozott CHF arfolyam és a CHF LIBOR valtozasatol
fliggGen, az egyedi kolcsdnszerzGdésben meghatdrozott havi 18.864,-Ft, majd 37.728 Osszegii
torlesztdrészletfizetési kotelezettség mellett torlesztdrésziet-kilonbozet fizetési kotelezettség
terheli.

Olyan kimutatdsra egyetlen pénziigyi szolgéltatét sem lehet kételezni, hogy az Ugyfél forintban
tortént egyes befizetéseib6l a Bank mikor, milyen arfolyamon és mennyi devizdt vasarolt.
Tekintettel arra, hogy a pénziigyi szolgaltatok vagyontémeget kezelnek és nem kilon-kiilon az
egyes Ugyfelek befizetéseit. A pénziigyi szolgaltaték az Ugyfelek igényeit dsszegyiijtik, azokat
elbirdljak, majd az elbiralast kovetéen a befogadott igényeket egységesen kezelik és azok
eredményeképpen keletkezett finanszirozdsi igény alapjan gondoskodnak arrél, hogy ne legyen
olyan tétel, amely mogott nem all megfeleld fedezet. Kulon-kilén az egyes Ugyleteket nem
lehet vizsgalni, a pénzigyi szolgaltaték ugyanis vagyongazdalkodast folytatnak.

Szerzédésével kapcsolatosan a finanszirozas forrdsanak elGteremtése a torvényi elbirdsok
szerint, deviza hitellel tértént. Tarsasagunknak refinanszirozasi politikdjaval kapcsolatosan -
annak iizleti titok jellegébdl addddan is - a hiteliigyletekben addsként nyilvantartott gyfelek
felé elszamoldsi kotelezettsége nincs, fgy azzal kapcsolatos adatokat az Ggyfél rendelkezésére
bocsdtani, Tarsasagunk hitelfelvételeir6l szdmdara konkrét tdjékoztatast nyajtani nem all
médunkban.

Fentiek alapjan a levelében kért dokumentumokat, igazoldsokat Onnek kiadni nem A&ll
modunkban.

Kérjuk a szerzddéssel kapcsolatban konkrét kérdéseket fogalmazzon meg.

On nem tett eleget az érvényes szerzGdésbdl eredd fizetési kotelezettségének, ezért a
kolcsonszerzdédése a 2014.02.19-én kelt levelinkkel azonnali hatallyal felmondasra kerdit.

A felmondas kovetkezménye az MCSK-0701 szami Altalinos SzerzGdési Feltételek 17. pontja
alapjan, hogy a kélcsonszerz6désbdl eredd hdtralévs teljes tartozasa egydsszegben esedékessé
valik. Kérjuk, 148.161~ Ft hatralék soron kivili rendezését.

Felhivjuk figyelmét, hogy a 2014.02.19. napjatdl hatdlyos felmondas, és a 2008.04.25-én kelt
adasvételi szerzddés alapjan On kételes a gépjarmlvet a felmondasban megadott kecskeméti
telephelylinkén birtokba adni.

Tajékoztatjuk, hogy a Merkantil Bank Zrt. mint a Hpt. 5. § (1) pontja szerinti hitelintézet a
hatdlyos jogszabdlyok (Hpt. 3. § (1) bekezdés b) pontja) alapjan jogosult pénzigyi kéicson
szolgaltatds végzésére.

Amennyiben valaszunk nem kielégité az On szamdra, a Merkantil Bankon belil felsébb szintii
vezetéshez is fordulhat, amelynek kévetkezd foéruma Dr. Szaniszlé Norbert vezérigazgatd-
helyettes vezetd jogtanacsos irdsos megkeresése (levélcim: Merkantil Bank Zrt. 1365 Budapest,
Pf. 676)

Panasza a panaszkezelés alldspontja szerint a szerzGdés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovibbd szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita rendezésére iranyult. Amennyiben On Ggy itéli meg, hogy felmeriillé panaszat a Merkantil
Bank Zrt./ Merkantil Car Zrt. nem megfeleléen kezelte,panaszaval tovdbbi jogorvoslat céljabol
~ddntése alapjan - a Pénziigyi Békéltetd Testilethez vagy a polgdri perrendtartds szabalyai
szerint birdsaghoz fordulhat. :

Pénziigyi Békéltetd Testilet elérhet&ségei: levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon:
061-4899-100, e-mail: ppt@mnb.hu




Amennylben On ngy itéli meg, hogypanaszdra a fentiekben adott valasz nem tér ki minden
kifogds teljes kord megvalaszoldsira, a panasz elutasitasanak indoklasara, Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztévédetmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

fevelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-100, e-
mail ¢im: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Budapest, 2014.03.21.
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